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Acerca de esta guía 
 

Esta guía es para las personas que viven 
con discapacidades (¡usted!), familiares, 
amigos, profesionales legales, 
educadores, proveedores de servicios, 
tutores y otros colaboradores. 
 

Esta guía le ofrece información 
importante sobre cómo empoderarse 
para que tenga control de su vida, tome 
sus propias decisiones y tenga mejores 
resultados de vida, incluyendo en temas 
como la seguridad y la privacidad. 
 

En las siguientes páginas aprenderá 
sobre: 
• Qué son los acuerdos de toma de 

decisiones con apoyo. 
• Quién se beneficia de un acuerdo de 

toma de decisiones con apoyo. 
• Cómo se crean y usan los acuerdos de 

toma de decisiones con apoyo. 
• En qué se diferencia la tutela de los 

acuerdos de toma de decisiones con 
apoyo. 
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En palabras sencillas: 
 
Esta guía explica cómo se 
puede apoyar a las personas 
con discapacidades, como 
usted, para que mantengan 
el control de su propia vida. 
 
A lo largo de esta guía, verá 
cuadros de texto como este 
explicando con palabras 
sencillas qué significa el texto 
en la página. 
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Términos que debe conocer 
 

La toma de decisiones con apoyo es un proceso que ayuda a las 
personas con discapacidades, como usted, a tomar decisiones 
importantes sobre su vida, con la ayuda de sus amigos y familiares 
de confianza. La toma de decisiones con apoyo se puede utilizar 
en lugar de o junto con la tutela. 
 
Los acuerdos de toma de decisiones con apoyo no son 
documentos jurídicamente vinculantes. Son planes centrados en 
la persona que se pueden escribir para ayudar a los colaboradores 
y a los equipos de atención a saber qué decisiones tomar y 
cuándo. Estos incluyen una lista de decisiones en las que usted 
desee ayuda y enumera a los colaboradores en quienes confía 
para que le brinden ayuda. 
 

La tutela, o curatela, es cuando un juez designa a una persona a 
cargo de las actividades y los recursos personales de otro.  
La tutela sí es un acuerdo legal. 
 

Los colaboradores son personas que aceptan ayudarle a 
entender, considerar y comunicar las decisiones sobre su vida. 
 

La autodeterminación es el derecho de una persona a tomar las 
decisiones sobre su propia vida. 
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¿Qué es la toma de decisiones con apoyo?  
 
La toma de decisiones con apoyo es 
una forma en que las personas con 
discapacidades obtienen ayuda para 
tomar decisiones sobre su vida. Usted 
elige a las personas en las que confía 
para ayudarle a entender información 
compleja y tomar decisiones 
informadas sobre sus asuntos 
médicos, legales, financieros y otros 
asuntos de la vida.  
 
La toma de decisiones con apoyo es 
un proceso para ayudarle a pedir el 
apoyo de sus colaboradores donde y 
cuando usted lo necesite. Los 
colaboradores pueden ser familiares, 
amigos o profesionales de confianza. 
 
La toma de decisiones con apoyo puede  
incluir autorizaciones para divulgar  
información, poderes notariales, 
fideicomisos para necesidades especiales 
y representantes de beneficiarios. Estas 
opciones ayudan a las familias, a los 
amigos y a los profesionales a brindar el 
apoyo y las protecciones necesarias sin 
que se impongan las restricciones de la 
tutela. 
 
Los colaboradores desempeñan un papel 
importante a la hora de crear y usar un 
acuerdo de toma de decisiones con 
apoyo. Estos se comprometen a explicar  
información, responder preguntas, 
considerar opciones y dejar que otros 
sepan sobre las decisiones que se toman, 
pero no son quienes toman las decisiones. 
  

En palabras sencillas: 

Al tomar decisiones con apoyo 
usted decide sobre su vida y puede 
pedirle ayuda a sus personas de 
confianza cuando lo necesite. 
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Por qué es importante la toma de decisiones con 
apoyo 
 
Todos tienen derecho a tomar decisiones sobre su propia vida. 
 
Ser capaz de tomar decisiones sobre nuestra propia vida es crucial 
para la independencia y felicidad de todas las personas, incluyendo 
a quienes viven con discapacidades. Tomar decisiones es una 
habilidad que todos necesitan practicar para seguir creciendo y 
ganando experiencia a lo largo de la vida. 
 
Usted no necesita un tutor por el solo hecho de: 

• Tener cierta edad 
• Haber dejado la escuela 
• Tener cierto coeficiente intelectual 
• Necesitar apoyo 

 
Los estudios muestran que las personas que viven con 
discapacidades tienen más control sobre sus vidas, son más 
autodeterminadas y: 

• Son más saludables 
• Son más independientes 
• Es más probable que consigan un empleo mejor remunerado 
• Son más capaces de evitar y resistir el abuso 

 
Cuando las personas con discapacidades son menos capaces de 
tomar sus propias decisiones es más probable que se sientan 
indefensas, desesperanzadas, pasivas y que corran un mayor riesgo 
de sufrir abuso. 
  

En palabras sencillas: 

Es bueno tomar nuestras 
propias decisiones. Cuanto 
más control tenemos sobre 
nuestra vida, más 
significativa es la vida. 
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¿Con cuáles decisiones pueden ayudar los 
colaboradores?  
 
La toma de decisiones con apoyo es una herramienta 
útil para tomar decisiones importantes en la vida.  
Los colaboradores que usted elija para ayudarle son 
personas en quienes confía para guiarle a través de 
decisiones difíciles. 
 
Los colaboradores en su vida pueden ayudarle al: 

• Actuar como un apoderado 
• Tomar decisiones sobre su atención médica 
• Crear un testamento legal 
• Gestionar decisiones y cuentas financieras, 

incluida una cuenta de ahorros ABLE 
 
Contar con un equipo de toma de decisiones con 
apoyo puede ayudarle a afrontar cualquier decisión 
importante que se le presente. 
 
 

Ventajas del proceso de toma 
de decisiones con apoyo 
 

• Le da prioridad a las necesidades y deseos de la 
persona con discapacidades. 

• Alienta a los colaboradores a ayudarle a 
aprender a tomar decisiones. 

• Elimina la necesidad de acudir a los tribunales. 
• Permite el crecimiento y la madurez a medida 

que usted experimenta y practica nuevas 
habilidades. 

• Ofrece la forma menos restrictiva de apoyo. 
• Los planes se pueden cambiar fácilmente en 

cualquier momento sin la aprobación de un 
juez. 

 
 
 
 
 
 
 

Recuerde: ¡Todos cometemos errores!  
Los errores nos ayudan a aprender.  

En palabras sencillas: 

Usted escoge a las 
personas en quienes 
confía para ayudarle a 
tomar decisiones 
importantes y difíciles. 
Usted crece a medida 
que aprenda a tomar 
decisiones. Los planes 
se pueden cambiar sin 
necesidad de acudir al 
tribunal. 
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Toma de decisiones con apoyo versus tutela 

 

Toma de decisiones con apoyo Tutela 

Usted tiene el derecho legal de tomar sus 
propias decisiones. 

Usted pierde su derecho legal de tomar 
ciertas decisiones por su cuenta. 

Usted toma decisiones con la ayuda de 
personas (conocidas como 
colaboradores) en quienes confía y que 
usted elige. 

El tutor toma decisiones por usted. 
Legalmente usted pasa a ser el “pupilo” 
del tutor. 

Usted elige a su colaborador o 
colaboradores. 

El tribunal elige a su tutor por usted. 

Si no está de acuerdo con el consejo de 
su colaborador, no tiene que seguirlo. 
Usted toma su propia decisión. 

Usted debe hacer lo que su tutor decida 
incluso si no está de acuerdo con la 
decisión. Solo el tribunal puede cambiar 
la decisión de un tutor. 

Usted puede cambiar o finalizar su 
acuerdo de toma de decisiones con 
apoyo en cualquier momento. 

Solo el tribunal puede cambiar una orden 
de tutela. 

Usted desarrolla las habilidades para 
tomar sus propias decisiones más 
fácilmente con la ayuda de sus 
colaboradores. 

Su tutor no está obligado a ayudarle a 
adquirir habilidades para tomar 
decisiones por su cuenta. 
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Inicio del proceso de tomar decisiones con apoyo 
 

La toma de decisiones con apoyo significa que las personas con discapacidades, como 
usted, tienen el control en las decisiones de su propia vida. Usted decide cuánto y qué 
tipo de apoyo desea y necesita de las personas en quienes confía para que lo apoyen a 
alcanzar sus objetivos. 
 

Puede utilizar un formulario prediseñado o crear uno propio para mostrarles a las 
personas que tiene un acuerdo de toma de decisiones con apoyo con un colaborador en 
quien confía. Este formulario no reemplaza un acuerdo ordenado por el tribunal, pero 
puede utilizarse además de dicho acuerdo si corresponde. Tener sus decisiones por 
escrito es útil cuando trabaja con personas como doctores, banqueros, propietarios y 
gestores de casos. 
 

1 
INICIAR LA CONVERSACIÓN 
Hable sobre sus objetivos y los apoyos que necesita 
para alcanzarlos. Piense en cuáles son sus habilidades 
y las áreas de su vida donde quiere aprender. 
 

2 
IDENTIFICAR A LAS PERSONAS QUE ESTÁN 
DISPUESTAS Y SON CAPACES DE AYUDAR 
Un colaborador debe conocerlo bien y ser capaz de 
comprenderlo, comunicarse y abogar por usted. 
 

3 
COMUNICAR Y PLANIFICAR 
Reúna a todos sus colaboradores para determinar 
cómo se comunicarán entre sí. 
 

4 
ESTABLECER UN ACUERDO 
Recuerde que los acuerdos de toma de decisiones 
con apoyo son tan individuales como las personas 
que los utilizan. No son documentos legalmente 
vinculantes y no tienen que seguir un formato 
específico. 
 

5 
DECIRLES A TODOS 
Una vez firmado el acuerdo de toma de 
decisiones con apoyo, comparta copias con los doctores,  
los banqueros, las escuelas, los arrendadores y otras  
personas que forman parte de su vida.  

En palabras sencillas 

Usted elige el tipo y la 
cantidad de apoyo que 
desea, y trabaja con los 
colaboradores para 
elaborar un plan en 
conjunto que se escribe 
y se comparte con las 
personas en su vida. 

OPORTUNIDAD

TOMA DE DECISIONES 
CON APOYO

DECISIÓN
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Qué debe incluir su acuerdo de toma de 
decisiones con apoyo 
 
Los acuerdos escritos de toma de decisiones con 
apoyo pueden adoptar cualquier forma y no 
necesitan un formato particular. 
 
Para cumplir con la ley de Colorado, todos los 
acuerdos de toma de decisiones con apoyo 
deben incluir los siguientes elementos. Use esta 
lista para asegurarse de que su acuerdo tiene 
todo necesario: 
 
✓ Nombre completo del adulto con una 

discapacidad que está creando el acuerdo  
(su nombre). 

 
✓ Nombre completo, dirección, teléfono y 

correo electrónico de los colaboradores en el 
acuerdo. 

 
✓ Una lista de las áreas en su vida en las que usted 

pide ayuda (por ejemplo, poder notarial, 
asistencia financiera, etc.), si es posible. 

 
✓ Una descripción de los términos del acuerdo, 

que incluya, como mínimo, que los 
colaboradores: 
• Le darán la información que usted pida y 

respetarán que la decisión final es suya, no 
de ninguno de ellos. 

• No lo coaccionarán ni manipularán para 
tomar ninguna decisión. 

• Le darán la información más actualizada y 
relevante en función de toda la información 
disponible y conocida que ellos tengan. 

 

The Arc of Colorado creó un formato de muestra 
que usted puede utilizar para crear un acuerdo de 
toma de decisiones con apoyo. 
 
Este formulario está en el sitio web: 
bit.ly/ColoradoArcSDMGuide. 
  

En palabras sencillas 

El acuerdo escrito debe 
incluir su nombre y los 
de sus colaboradores, y 
decir que sus 
colaboradores 
compartirán todo lo que 
saben. También debe 
decir que respetarán 
que usted tome sus 
propias decisiones, sin 
ninguna presión. 
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Terminar un acuerdo de toma de decisiones con 
apoyo 
 
El acuerdo de toma de decisiones con apoyo 
estará vigente hasta que se dé por terminado, 
ya sea por el adulto con discapacidades o por 
un colaborador, o según lo especificado en el 
acuerdo. 
 
En cualquier momento cualquiera de las 
personas puede terminar el acuerdo de toma 
de decisiones con apoyo. Esto se hace 
entregando un aviso escrito o verbal de la 
terminación a todas las personas en el 
acuerdo. 
 
El acuerdo de toma de decisiones con apoyo 
se terminará automáticamente si cualquiera 
de estas situaciones ocurre: 
 

• Después de investigar a un colaborador 
por maltrato, según se define en la 
sección 18-6.5-102 (10.5), el Servicio de 
Protección de Adultos determina que el 
adulto con una discapacidad ha sido 
maltratado por el colaborador. 
 

• En cuanto a un colaborador: 
o se determinó que participó en un 

caso de maltrato al adulto con 
discapacidades, a cualquier otra  
persona con una discapacidad o a  
cualquier persona en situación  
de riesgo; 

o fue condenado por un delito contra 
una persona en situación de riesgo 
o de otro modo le causó 
intencionalmente daño físico a otra 
persona; fue condenado por un 
delito financiero o se determinó 
que cometió robo de conformidad 
con la sección 18-4-405. 

  

En palabras sencillas 

El acuerdo termina si usted o 
sus colaboradores así lo 
desean. También terminará si 
se descubre que un 
colaborador le causó daño a 
alguien o infringió una ley. 
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Para los colaboradores 
 
Los acuerdos de toma de decisiones con 
apoyo han estado protegidos legalmente en 
la ley estatal de Colorado desde el 2019 
(sección §15-14-805 de los Estatutos 
Revisados de Colorado). Esta ley describe los 
componentes clave de los acuerdos de toma 
de decisiones con apoyo, que es importante 
conocer antes de crear un acuerdo. 
 

• Ni un colaborador ni ninguna otra 
persona puede usar un acuerdo de 
toma de decisiones con apoyo como 
prueba de la incapacidad del adulto 
con una discapacidad. 

• Un colaborador solo puede ayudar al 
adulto con una discapacidad a acceder, 
recopilar u obtener información que 
sea relevante para el acuerdo de toma  
de decisiones con apoyo. 

• Los colaboradores pueden brindar ayuda  
solo cuando el adulto con una 
discapacidad lo pida específicamente. 

• El colaborador debe mantener en 
confidencial toda la información sobre la 
persona con una discapacidad. 

• Un colaborador solo puede utilizar la 
información personal para los fines 
específicos solicitados por el adulto con 
una discapacidad, y cualquier mal uso de 
la información puede estar sujeto a 
responsabilidad penal y civil. 

• La existencia de un acuerdo de toma de 
decisiones con apoyo no impide que 
un adulto con una discapacidad 
busque información personal por su 
cuenta sin la ayuda de un colaborador. 

  

En palabras sencillas 

Los colaboradores solo pueden 
ayudar cuando usted se los pida 
y deben mantener su 
información privada. Además, 
los acuerdos no pueden usarse 
en su contra. 
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Acerca de la tutela 
 

La toma de decisiones con apoyo es una 
alternativa a la tutela centrada en la 
persona. En Colorado, la ley separa la tutela 
y la curatela. 
 
De acuerdo con la Asociación Nacional de 
Tutela: “La tutela es un proceso legal que 
se usa cuando una persona ya no puede 
tomar o comunicar decisiones seguras o 
acertadas sobre su persona y/o propiedad, 
o se ha vuelto susceptible a fraudes o a 
una influencia indebida. Dado que 
establecer una tutela puede quitarle 
derechos considerables, solo se debe 
considerar después de que las alternativas 
a la tutela demuestren ser inefectivas o no 
estén disponibles”. 
 
Solicitar la tutela es una decisión 
sumamente personal que solo las 
personas involucradas deben tomar 
después de revisar cuidadosamente todos 
los hechos y las alternativas. 
 
La tutela pudiera ser un apoyo necesario 
para algunas personas bajo ciertas 
circunstancias. Sin embargo, puede 
eliminar la mayoría o todos los derechos 
civiles y no se ha demostrado que 
aumente la seguridad de las personas. 
 
La tutela puede quitarle el derecho a 
tomar decisiones finales tanto a la 
persona con discapacidad como a sus 
familiares. La mayoría de los tribunales 
siguen los deseos de quien pide la tutela, 
pero el juez que preside la audiencia toma 
las decisiones finales. 

 

 Las tutelas totales restringen o eliminan 
por completo el derecho de la persona a 
tomar decisiones, y le otorgan al tutor la 
responsabilidad de decidir en nombre de 
la persona. Las tutelas totales o 
excesivamente restrictivas limitan la 
independencia de la persona, son difíciles 
de cambiar, resultan en una sobre 
dependencia de apoyos pagos, 
consumen mucho tiempo y son costosas 
para las familias. 
 
Las tutelas y otras formas de toma de 
decisiones sustitutas se tienden a usar en 
exceso porque puede ser más 
complicado y tarda más ayudar a una 
persona que necesita apoyo para tomar 
decisiones a que comprenda y tome una 
decisión por sí misma, que simplemente 
hacer que alguien más tome la decisión 
por esa persona. 

 

 
 
  

“Siempre que sea posible, antes 
de iniciar los procedimientos de 
tutela se deben identificar y 
considerar alternativas, 
incluyendo la toma de 
decisiones con apoyo”. 
– Asociación Nacional de Tutela 
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Acerca de la tutela (continuación)  
 
La tutela se determina mediante un 
proceso judicial donde el tribunal 
designa y supervisa a los tutores —los 
responsables de proteger a la persona— 
y a un curador administrativo, el 
responsable de proteger el dinero y la 
propiedad de la persona protegida. 
 

 
Para que un tribunal designe a un tutor, 
primero debe determinar que la 
persona para quien se solicita la tutela 
está incapacitada y no es capaz de 
tomar las decisiones necesarias para 
protegerse de daño alguno. 
 

 
Una vez que a la persona se le designa 
un tutor, se le denomina “pupilo”.  
El tribunal le otorga al tutor la autoridad 
para tomar decisiones a nombre del 
pupilo. Esto significa que el pupilo ya no 
puede tomar decisiones sobre: 

• Su propia casa 
• Consentimiento para tratamiento 

médico 
• Sus últimas voluntades 
• Contratar o demandar a alguien 

 

 En Colorado, salvo que el tribunal lo 
límite de alguna manera, un tutor: 
 
• Toma decisiones sobre el apoyo, el 

cuidado, la educación, la salud y el 
bienestar del pupilo. 
 

• Ejerce su autoridad únicamente 
cuando lo requieren las limitaciones 
del pupilo y, en la medida de lo 
posible, lo alienta a participar en las 
decisiones; actúa en nombre del 
pupilo, y desarrolla o recupera la 
capacidad de gestionar los asuntos 
personales del pupilo. 
 

• Toma decisiones considerando los 
deseos expresados y los valores 
personales del pupilo en la medida 
que los conozca. 
 

• Actúa en todo momento en el mejor 
interés del pupilo y ejerce cuidado, 
diligencia y prudencia razonables. 
 

• Es un “fiduciario”, o una persona que 
tiene el deber de actuar 
principalmente en beneficio de otro 
en asuntos relacionados con aquellos 
que dieron lugar al deber. 

 
• Debe ser el último recurso, por lo 

tanto, siempre se debe considerar 
una tutela limitada o alternativas a la 
tutela, como la toma de decisiones 
con apoyo, antes de solicitar una 
tutela total o ilimitada. 

 
 
 
  

En palabras sencillas 

La tutela es una opción para las 
personas que no pueden tomar 
ni comunicar sus propias 
decisiones, en la que un juez 
elige un a tutor para que tome 
todas las decisiones. Esto 
puede quitarle sus derechos, 
por lo que siempre debe 
pensarse primero en la toma de 
decisiones con apoyo. 
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En sus propias palabras 
 

“Creo que haber salido de una tutela me ha 
cambiado de muchas maneras. Ahora puedo pagar 
mis propias facturas (sin ayuda). Puedo vivir en mi 
apartamento, cocinar mis propias comidas y 
también mantener un trabajo. Cuando estaba bajo 
la tutela del Estado no me dejaban hacer nada de 
eso. Pero cuando salí de la tutela y Trudi comenzó a 
ayudarme, me enseñó a cocinar y administrar mi 
dinero. Ahora o no necesito ayuda/asistencia o es 
mínima, pero cuando la necesito están Trudi y mis 
amigos”. – Caroline Glenn, persona con una 
discapacidad 

“En lugar de asumir la tutela de nuestra madre, 
elegimos poderes notariales en las áreas médica y 
financiera que eran mucho más fáciles de obtener 
y no requerían ir al tribunal y que un juez le dijera 
que ella ya no iba a tomar sus propias decisiones”. 
– Colaborador de una persona con una 
discapacidad 

“Como padres, nos esforzamos por nutrir, guiar y proteger a nuestros hijos, especialmente a 
aquellos con discapacidades intelectuales o del desarrollo. Al considerar su futuro, el concepto 
de toma de decisiones con apoyo puede ser intimidante. Si bien las investigaciones muestran 
que fomenta la independencia, la confianza y una mejor calidad de vida, aceptarlo pudiera 
generar temores, incluyendo preocupaciones sobre la seguridad, el juicio social y a lo 
desconocido... Lilly ha estado utilizando la toma de decisiones con apoyo durante más de 
cuatro años, adaptándose a medida que evolucionan sus necesidades. Al principio, yo era su 
colaborador principal y su hermana mayor era su cocolaboradora. Con el tiempo, su equipo de 
apoyo se amplió para incluir un defensor de adultos de The Arc, un proveedor de hogares 
anfitriones, a personal de apoyo residencial, a un gestor de casos y a un especialista en 
empleo. Desarrollamos un ‘Memorando de entendimiento’ para delinear roles, 
responsabilidades, expectativas y una plantilla de toma de decisiones para guiar las decisiones 
importantes. Este enfoque colaborativo nos ha permitido abordar los desafíos y prepararnos 
para el futuro, asegurando que Lilly y su hermana desarrollen las habilidades para apoyarse 
mutuamente cuando yo ya no esté aquí”. – Padre de una persona con una discapacidad 
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La misión del Consejo de Colorado sobre las Discapacidades del 
Desarrollo (Colorado Developmental Disabilities Council) es abogar por 
cambios en los sistemas al promover la participación significativa 
centrada en la persona, la autodeterminación y la inclusión para todas 
las personas con discapacidades del desarrollo.  
 
Contacto  
Teléfono: 720-772-9396  
Correo electrónico: ColoradoDDCouncil@gmail.com  
Sitio web: https://coddc.org  

 
 
El Consejo de Colorado sobre las Discapacidades del Desarrollo cuenta con el apoyo de la Administración para la Vida 
en la Comunidad (ACL, Administration for Community Living) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de 
Estados Unidos (HHS) y la subvención nro. 2401COSCDD por un total de $1,178,610.00, 100 % con fondos federales.  
El contenido es responsabilidad de los autores y no representa necesariamente las opiniones oficiales de, ni el respaldo 
de ACL/HHS ni del Gobierno de los Estados Unidos. 
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